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Informe ejcutivo del proyecto disefio del proceso de atencién al paciente con melanoma cutaneo

El presente proyecto es fruto del convenio establecido entre la Sociedad Espafiola de Calidad
Asistencial y Bristol-Myers Squibb con el objeto de elaborar un documento en el que esté definido
el Proceso de Atencién al Paciente con Melanoma utilizando la metodologia de Gestion por
Procesos. Para ello se conformé un grupo de trabajo formado por profesionales implicados en la
atencion a este tipo de pacientes y expertos en metodologia de calidad y gestién por procesos.
El producto esperado pretende ser una herramienta de apoyo a los profesionales que atienden
a los pacientes con melanoma, aportando desde una visidon multidisciplinar y de continuidad
de la asistencia, buenas practicas, sustentadas en evidencias y consensos profesionales, que
permitan la mejora de la calidad asistencial en esta patologia. Se decidié el abordaje a través
de la gestidon por procesos ya que ésta permite de forma estructurada determinar las tareas de
cada uno de los profesionales que intervienen en la atencién al paciente con melanoma, definir
las caracteristicas de calidad o buenas practicas que deben contener estas tareas, explicitar
sobre que evidencia cientifica o consenso profesional se sustentan y disefiar los indicadores
que puedan evaluar el grado de adherencia a esas caracteristicas de calidad definidas para
cada una de las fases y tareas que contiene el proceso. En la configuracion del grupo de trabajo
ha sido importante la colaboracion del Grupo Espafol de Melanoma, asociacién profesional
constituida por las diferentes especialidades implicadas en la atencion a esta patologia. De igual
manera para el desarrollo metodolégico del trabajo se ha contado con miembros de la Sociedad
Espafiola de Calidad Asistencial que a su vez tienen una experiencia contrastada en el disefio
e implementacién de procesos asistenciales y en el manejo de la herramienta de Gestion por
Procesos.

Para el desarrollo del proceso se ha incorporado igualmente un estudio de expectativas de los
pacientes con melanoma desarrollado a través de grupos focales de pacientes. Este trabajo se
ha desarrollado por un grupo coordinado por el profesor de la Universidad Miguel Hernandez de
Elche José Joaquin Mira Solves y ha servido de base para el disefio del proceso constituyendo
un producto independiente que se une al resultado final del proyecto.
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Para el desarrollo del proyecto se ha configurado un panel de expertos con un enfoque
multidisciplinar en el que estan representados los diferentes colectivos profesionales que
intervienen en la atencion a los pacientes con melanoma. Para la seleccion de los expertos,
previamente, se ha constituido un comité coordinador del proyecto que se ha encargado de
proponer la composicién final del grupo de trabajo.

La composiciéon del Comité de Coordinacién del Proyecto es la siguiente:

El Dr. Salvador Martin Algarra. Presidente del Grupo Espafol de Melanoma y Médico del
Departamento de Oncologia de la Clinica Universitaria de Navarra.

El Dr. Emilio Ignacio Garcia. Presidente de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial y Profesor
Titular de la Universidad de Cadiz.

El Dr. Antonio Torres Olivera. Miembro de la Sociedad Espanola de Calidad Asistencial y Director
Gerente de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia.

Dofia Maria Isabel Dotor Gracia. Presidenta de la Sociedad Andaluza de Calidad Asistencial y
Responsable del Area de Procesos Asistenciales de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia.

El Comité de Coordinacion del Proyecto seleccioné a los siguientes profesionales para su
incorporacion al panel de expertos en base a su experiencia clinica en el manejo de pacientes
con melanoma y el caracter multidisciplinar del equipo profesional que atiende a este tipo de
pacientes. Finalmente la composicion del panel de expertos quedd conformada de la siguiente
manera:

Dermatoélogos

Dr. David Moreno. Jefe de Seccidon de Dermatologia. Hospital Universitario Virgen
Macarena de Sevilla

Dr. Rafael Botella. Jefe de Seccion de Dermatologia. Hospital Universitario La Fe de
Valencia

Dra. Elia Samaniego. Adjunto Servicio Dermatologia. Hospital de Leén
Dr. Angel Pizarro. Coordinador Unidad de Melanoma. Instituto Madrilefio de Oncologia

Oncdélogos

Dr. Alfonso Berrocal. Adjunto Servicio Oncologia Médica. Hospital General Universitario
de Valencia.

Dra. Ana Arance Adjunto Servicio Oncologia Médica. Hospital Clinic de Barcelona.

Dr. Lorenzo Alonso. Adjunto Servicio Oncologia Médica. Hospital Clinico Universitario
Virgen de la Victoria de Malaga.

Dr. Javier Aristu Mendiéroz. Consultor Oncologia Radioterapica. Clinica Universitaria de
Navarra. Pamplona

Patélogos

Dr. José Luis Rodriguez-Peralto. Jefe Servicio de Patologia. Hospital Universitario 12 de
Octubre de Madrid.

Dr. Juan José Rios. Adjunto Servicio de Anatomia Patoldgica. Hospital Universitario
Virgen Macarena de Sevilla.

Cirujano Plastico

Dr. Emilio Garcia Tutor. Jefe Servicio de Cirugia Plastica. Hospital Universitario de
Guadalajara.
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Médico de Familia
Dra. Araceli Pérez Rodriguez. Centro Salud Candelaria de Sevilla

Enfermera
Dofia Carmen Vena Fernandez. Enfermera Oncologia. Hospital Universitario de Oviedo

Farmacia Hospitalaria
Gerardo Cajaraville. Servicio de Farmacia Hospitalaria. Instituto de Oncologia de
Guipuzcoa
José Luis Poveda. Servicio de Farmacia Hospitalaria del Hospital la Fe de Valencia y
Presidente de la Sociedad Espafola de Farmacia Hospitalaria

Apoyo Metodolégico
Dr. Victor Reyes Alcazar. Miembro de la Junta Directiva de la Sociedad Andaluza de
Calidad Asistencial y Responsable del Area de Gestién del Conocimiento de la Agencia
de Calidad Sanitaria de Andalucia.
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Una vez efectuada la seleccién del grupo de trabajo, el Comité de Coordinacion del Proyecto
elaboro el siguiente cronograma de trabajo:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROYECTO PROCESO MELANOMA

ACTIVIDAD

CONFIRMACION GRUPO DE
TRABAJO

12 REUNION PRESENCIAL DEL
GRUPO DE TRABAJO

TRABAJO NO PRESENCIAL GRUPO
DE TRABAJO

1° INFORME EJECUTIVO

GRUPOS FOCALES CON PACIENTES
Y ASOCIACIONES

INFORME EXPECTATIVAS DE
PACIENTES

INCORPORACION EXPECTATIVAS
DEL PACIENTE

12 PROPUESTA BORRADOR DEL
PROCESO MELANOMA

TRABAJO NO PRESENCIAL GRUPO
DE TRABAJO

2% PROPUESTA BORRADOR DEL
PROCESO MELANOMA

22 REUNION PRESENCIAL DEL
GRUPO DE TRABAJO

TRABAJO NO PRESENCIAL GRUPO
DE TRABAJO

BORRADOR FINAL DEL PROCESO
MELANOMA

INFORME FINAL DEL PROYECTO Y
ENTREGA DE PRODUCTOS

RESPONSABLES

EQUIPO COORDINADOR Y EQUIPO DE
INVESTIGADORES

EQUIPO COORDINADOR Y EQUIPO DE
INVESTIGADORES

EQUIPO COORDINADOR Y EQUIPO DE
INVESTIGADORES

EQUIPO COORDINADOR

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ

GRUPO COORDINADOR

EQUIPO COORDINADOR

EQUIPO COORDINADOR Y EQUIPO DE
INVESTIGADORES

EQUIPO COORDINADOR

EQUIPO COORDINADOR Y EQUIPO DE
INVESTIGADORES

EQUIPO COORDINADOR Y EQUIPO DE
INVESTIGADORES

EQUIPO COORDINADOR

EQUIPO COORDINADOR

FECHA

Enero-Febrero
2012

7'y 8 de Marzo
2012

9 de Marzo -1 de
mayo 2012

21 de Marzo de
2012

18 de Abril DE
2012

25 de Abril de
2012

30 Abril de 2012

2 de Mayo de
2012

2-14 de Mayo de
2012

15 de Mayo de
2012

17 de Mayo de
2012

18 Mayo 15 de
Junio de 2012

30 de Junio de
2012

15 de Julio de
2012






Actividades
Realizadas 12 Fase
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PRIMERA REUNION EQUIPO COORDINADOR E INVESTIGADORES: Una vez constituido el
Grupo de Trabajo se convoco la primera reunion de inicio del proyecto realizada en Madrid los
dias 7 y 8 de Marzo con los siguientes objetivos:

Presentacion del Grupo de Trabajo

Presentacion del Proyecto

Presentacion Metodologia de Trabajo

Presentacion Cronograma de Trabajo

Determinar Estructura del Documento Proceso de Atencion al Paciente con Melanoma
Determinar Definicién Funcional del Proceso y limites de entrada, de salida y marginales

del proceso

Definir Hoja de Ruta del Paciente con Melanoma
Determinar reparto de tareas para trabajo virtual

Agenda de Trabajo

La agenda de trabajo que se establecio fue la siguiente:

PROYECTO PROCESO ASISTENCIAL DE ATENCION AL PACIENTE CON MELANOMA:
Agenda Reunién Lanzamiento del Proyecto

DIA 7 MARZO Proceso Asistencial “Atencion al Paciente con Melanoma”

17:00 -17:30 Bienvenida y Presentacién del Proyecto
Emilio Ignacio Garcia. Presidente de la Sociedad Espafnola de Calidad
Asistencial

17:30 - 18:00 Aspectos Clinicos en el Manejo del Paciente con Melanoma: hitos

mas importantes en el proceso de atencién
e Salvador Martin Algarra. Presidente Grupo Espanol de
Melanoma. Miembro Grupo Coordinador del Proyecto

18:00 - 18:30 La Gestion por Procesos como herramienta de gestion en Procesos

Asistenciales
Estructura de los Procesos Asistenciales
e Antonio Torres Olivera. Director Gerente de la Agencia
de Calidad Sanitaria de Andalucia. Miembro del Grupo
Coordinador del Proyecto

18:30 — 20:00 1° Sesion de Trabajo:

e Definicion Funcional del Proceso Melanoma

e Limites de entrada

e Limites de Salida

e Limites Marginales

°

Coordina la sesion:

e Marisa Dotor Gracia. Presidenta de la Sociedad Andaluza
de Calidad Asistencial. Miembro del Grupo Coordinador del
Proyecto
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Se consensud con el grupo la metodologia de trabajo a utilizar que no es otra que la metodologia
de gestion por procesos adaptada a la gestién de procesos asistenciales, para ello se hizo
una exposicion de la técnica. Se establecieron las diferentes fases del proceso y se planteé la
dinamica de trabajo a seguir que basicamente consiste en trabajar en la reunién presencial la
definicion funcional, los limites y la hoja de ruta del paciente y a partir de ahi trabajar segun la
aportacion de cada grupo profesional en las actividades que cada profesional debe aportar al
proceso definiendo caracteristicas de calidad de las mismas, las cuales deben estar sustentadas
en evidencia cientifica disponible o en consensos profesionales en el caso de que éstas no
estuvieran establecidas. Para las diferentes fases del proceso se definiran indicadores que
puedan medir esas caracteristicas de calidad.

En base a la metodologia de Gestién por Procesos se definié la siguiente estructura para el
Proceso Asistencial del Paciente con Melanoma Cutaneo

Estructura del Documento

Presentacion
Presentacion
Autoria
Conflictos de Interés
Estrategia de busqueda para soporte bibliografico

Introduccion

Justificacién del Proceso
Andlisis de los aspectos clinicos

Definiciéon Funcional y Limites
Definicion Funcional del Proceso
Limites de Entrada
Limites de Salida
Limites Marginales

Expectativas de los Pacientes

Andlisis de Expectativas de los Pacientes con
Melanoma

Descripcion General del Proceso
Disefio Hoja de Ruta del Paciente con Melanoma
Componentes Profesionales y Caracteristicas de Calidad del Proceso

Secuencia Temporal de Actividades
Caracteristicas de Calidad

Recursos

Recursos necesarios para su Implantacion



241

Informe ejcutivo del proyecto disefio del proceso de atencién al paciente con melanoma cutaneo

Representacion Grafica del Proceso

Modelaje del Proceso Melanoma
Indicadores

Indicadores de Estructura, Proceso y Resultados
Glosario de Términos

Seleccién de términos y conceptos

Anexos

Bibliografia

Segun normas internacionales de Vancouver

Sobre este esquema de trabajo el grupo comenzé a definir para cada grupo profesional las
diferentes actividades y escenarios asi como las caracteristicas de calidad en cada una de las
fases del proceso contenidas en la hoja de ruta del paciente. Esta ficha constituye la base de
trabajo no presencial seguin cronograma para los diferentes miembros del grupo.
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En relacién a las tareas asignadas se han definido actividades y caracteristicas de calidad para:
Médicos de familia

Dermatologos

Patélogos

Cirujanos plasticos

Oncologos Médicos

Oncodlogos Radioterapicos

Enfermeros Hospitalarios

Farmacéuticos Hospitalarios

Por parte de la Coordinacion del proyecto y del apoyo metodoldgico se han aportado las guias de
practica clinica mas actualizadas para el manejo del paciente con melanoma.

Se puso en marcha de forma simultanea un grupo coordinado por el Prof. José Joaquin Mira Solves
para la exploracion de las expectativas y necesidades de los pacientes con melanoma cutéaneo.
Del trabajo del grupo de expectativas formado por pacientes se han identificado una serie de
recomendaciones que se han trasladado al grupo coordinador del proyecto para su incorporacion
a las caracteristicas de calidad del proceso.

El informe de expectativas también se incorpora como un producto independiente del proyecto.
Se ha hecho una busqueda bibliografica exhaustiva que se incorporé como soporte al grupo de trabajo.

Se ha reanalizado el recorrido del paciente inicial adaptandolo a los consensos profesionales que
se han ido produciendo en el transcurso del proyecto.

Se ha incorporado la evidencia cientifica disponible en cada una de las actividades definidas en el
recorrido del paciente.

Se han incorporado puntos criticos de seguridad del paciente en las actividades donde se han
identificado.

Se han definido un total de 11 Anexos en los que se profundiza en determinados aspectos claves
identificados en el recorrido del paciente.

Se han hecho circular un total de 18 borradores del documento para su revisién e incorporacion de
nuevas aportaciones a todos los miembros del grupo de trabajo.

Se ha incorporado al documento y se han priorizado la bateria de indicadores de calidad en el
manejo del paciente con melanoma desarrollada en un proyecto previo por la Sociedad Andaluza
de Calidad Asistencial.

El 17 de Mayo se ha realizado la segunda reunion presencial del grupo de trabajo en Madrid en la
cual se discuti6 sobre el borrador final del proyecto incorporando las diferentes aportaciones de los
miembros del grupo de trabajo.

Desde la ultima reunién presencial el grupo de coordinacion del proyecto ha trabajado integrando
todos los elementos que conforman el Proceso Asistencial de Manejo del Paciente con Melanoma
Cutaneo. El resultado es el documento que se acompafna a este informe ejecutivo y que da
respuesta por parte del Grupo de Trabajo al compromiso establecido con la Sociedad Espaiola
de Calidad Asistencial para la entrega de un documento final del Proceso Asistencial de Atencion
al Paciente con Melanoma Cutaneo. Se adjunta asimismo el Informe completo de Exploracion de
Expectativas de Pacientes con Melanoma.
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El grupo coordinador del proyecto entiende que el documento final deberia ser enviado a
revisores externos fundamentalmente representantes de las Sociedades Cientificas implicadas
para buscar su compromiso con el proyecto y el aval para este trabajo cientifico, aval que deberia
ser incorporado en la publicacién final.

Se debe establecer una estrategia de difusién del documento utilizando los foros cientificos de
las diferentes especialidades representadas en el disefio del Proceso ademas de los especificos
de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial y el de las Sociedades de Calidad Autondmicas.

Desde una perspectiva de futuro seria interesante proponer una linea de trabajo que evalue el
grado de implantacion del proceso en los servicios sanitarios y un ulterior andlisis del impacto
que ha producido en la calidad de la asistencia al paciente con melanoma cutaneo.
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