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LIVE LEARNING: CONSTRUYE TU FUTURO 
CON EL DIAGNÓSTICO EFQM

Contenidos

• Qué es la gestión excelente, innovadora y sostenible y
cómo podemos abordarla en el entorno actual.

• Introducción al Modelo EFQM (versión 2020).
• Diagnóstico EFQM digital para impulsar la mejora y la

transformación.
• Pasos para abordar la transformación hacia la gestión

excelente innovadora y sostenible

Descripción

Transformarse no es una opción. Muchas organizaciones estaban
abordando procesos de transformación, pero la crisis del COVID-
19 nos ha obligado a acelerar los procesos de cambio y a cambiar
nuestras prioridades en un tiempo récord.

Las organizaciones que tenían sistemas de gestión sólidos estaban
más preparadas para hacer frente a los nuevos retos, pero todos
tendremos que hacer un esfuerzo para prepararnos para el futuro
incierto al que ya nos estamos enfrentando.

La versión 2020 del Modelo EFQM se diseñó para ayudar a las
organizaciones a prepararse para el futuro y durante las cuatro
horas en directo en esta sesión online, descubriremos el Modelo
EFQM y cómo podemos aprovecharlo al máximo en nuestras
organizaciones, gracias al diagnóstico EFQM digital.

Dirigido a 

Profesionales que quieran iniciarse en la gestión excelente, 
innovadora y sostenible y conocer el potencial del Modelo 
EFQM como herramienta para la transformación de la gestión 
de las organizaciones.

Fechas y horario
Martes 3 de noviembre, 16:00 a 20:00 h máximo 25 pax. 
Miércoles 4 de noviembre, 09:00 a 13:00 h máximo 25 pax.




